Prawa | Obowigzki Pacjenta

Zatgcznik nr 4 do regulaminu organizacyjnego podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢

leczniczg pod nazwg Przychodnia Lekarsko Stomatologiczna AMODENT w Warszawie.

Pacjent ma miedzy innymi prawo do*:

1. Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej
i normom etycznym, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich Swiadczen do Kkorzystania z rzetelnej, opartej na Kkryteriach
medycznych procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do tych swiadczenh.

2. Udzielania mu swiadczenh zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania,
w pomieszczeniach i przy zastosowaniu urzgdzen odpowiadajgcych okreslonym
wymaganiom fachowym i sanitarnym.

3. Informacji o swoim stanie zdrowia.

4. Wyrazenia zgody na udzielenie mu okreslonych $wiadczen zdrowotnych
lub odmowy udzielenia takiej zgody na piSmie, po udzieleniu mu odpowiedniej
informaciji.

5. Poszanowania jego godnosci i intymnosci w czasie udzielania swiadczen
zdrowotnych.

6. Udostepnienia mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktérej
dokumentacja ta moze by¢ udostepniona.

7. Zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczgce jego
0soby.

8. Skfadania skarg na naruszenie jego praw.

9. Skfadania wnioskow.

Rzecznik Praw Pacjenta Krystyna Barbara Koztowska
adres: 01-171 Warszawa ul. Miynarska 46
tel: 22 532 82 50

Peten zapis Praw i Obowigzkow Pacjenta znajduje sie
na rejestracji Przychodni AMODENT.

1 Prawa pacjenta sg regulowane przede wszystkim przez Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz.. 417 z p6zn. zm.)
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Obowiazki Pacjenta:

1. Ogdlne

a. Pacjent ma obowigzek przestrzega¢ ustalonego dla Przychodni
AMODENT Regulaminu organizacyjnego, zwlaszcza czesci poswieconej
obowigzkom Pacjenta.

b. Pacjent ma obowigzek stosowac sie do zalecen uprawnionego personelu
medycznego (lekarza, pielegniarki, fizjoterapeuty) i pracownikéw rejestraciji
(recepciji).

c. Pacjent ma obowigzek poszanowania wtasnosci Przychodni AMODENT oraz
utrzymania czystosci i porzgdku w miejscu swojego przebywania na terenie
Przychodni AMODENT.

2. Rejestracja

a. Podczas rejestracji osobistej Pacjent ubiegajgcy sie o udzielenie swiadczenia
opieki zdrowotne] jest zobowigzany potwierdzi¢ swojg tozsamos¢
poprzez okazanie dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy albo
legitymacji szkolnej; legitymacja szkolna moze by¢ okazana jedynie przez
osobe, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia?.

b. Podczas rejestracji telefonicznej Pacjent zobowigzany jest podac¢ swoje imie
i nazwisko, nr PESEL, telefon kontaktowy oraz dane do zarejestrowania
skierowania.

c. Rejestracji moze dokonaC osoba trzecia po podaniu imienia i nazwiska,
nr PESEL, telefonu kontaktowego osoby rejestrowanej oraz danych
do zarejestrowania skierowania.

3. Wizyta
a. Pacjent zobowigzany jest odwotaé wizyte osobiscie lub telefonicznie.
Nieodwotanie wizyty skutkuje adnotacjg w karcie Pacjenta. W przypadku
nieodwotania wizyty NFZ, podczas ponownej rejestracji Pacjent zostaje
przesuniety na koniec kolejki oczekujacych. W przypadku nieodwotania
wizyty komercyjnej, lekarz moze odmoéwi¢ kolejnego zapisu i rozpoczecia
leczenia.

2 Na podstawie art. 50 ust. 2 i nastepnych Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 2004 nr 210 poz. 2135 z p6zn. zm)
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b. Przed udaniem sie na wizyte NFZ, Pacjent jest zobowigzany potwierdzi¢
w rejestracji posiadanie uprawnien w systemie eWUS. W przypadku
nie potwierdzenia ubezpieczenia Pacjenta w eWUS, Pacjent zobowigzany
jest do zlozenia kazdorazowo oswiadczenia o posiadaniu uprawnien
do swiadczen zdrowotnych. Wyjatek stanowig turnusy rehabilitacyjne, gdzie
Pacjent sktada oswiadczenie pierwszego dnia cyklu rehabilitacyjnego.

c. Bez dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w dniu wizyty Pacjent
nie zostanie przyjety (Patrz: Pkt 2a).

d. Do gabinetu lekarskiego Pacjent moze wejs¢ z jedng osobg towarzyszgca,
na swoje wyrazne zyczenie.

e. Recepty badz skierowania wydawane sg wytgcznie Pacjentom, na ktorych
zaadresowana jest recepta lub skierowanie. Obowigzkiem Pacjenta jest
pamietanie odpowiednio wczesniej o konczacych sie lekach. Placowka nie
petni roli ostrego dyzuru i recepta moze nie zosta¢ wypisana na CITO.

4. Telefony komorkowe
a. Po wejsciu do Przychodni (dotyczy to zaréwno recepcji jak i korytarzy)
Pacjent musi wytaczyé swoj telefon komérkowy lub ustawi¢ go w trybie
offline. Ze wzgledu na obecnos¢ w Przychodni specjalistycznej aparatury
pomiarowej, pracowni radiologicznej oraz urzgdzen stosujgcych pole
magnetyczne, ktére mogg ulec uszkodzeniu przez niewytgczony telefon
komérkowy Pacjenta, niezastosowanie sie do powyzszego nakazu skutkuje
przerwaniem wizyty lekarskiej, swiadczenia rehabilitacyjnego lub obstugi
w rejestracji. Nalezy wzigé rowniez pod uwage, ze korzystanie przez jednego
Pacjenta z telefonu komérkowego w Przychodni uniemozliwia korzystanie
z Praw Pacjenta pozostatym Pacjentom w gabinetach i oczekujgcych
na wizyte, a w szczegoélnosci prawa do intymnosci i poszanowania godnosci
osobistej w czasie udzielania swiadczenh zdrowotnych.
b. Kazdy incydent uzywania telefonu komérkowego zostanie odnotowany
w rejestraciji.

5. Kultura osobista
a. Pacjent zobowigzany jest do kulturalnego, cichego i uprzejmego zachowania
sie w Przychodni ze wzgledu na poszanowanie praw innych Pacjentow.
b. Jakiekolwiek przejawy agresji stownej lub fizycznej w stosunku
do personelu Przychodni spotkaja sie konsekwencjami przewidzianymi
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6. Dzieci

w Kodeksie Karnym z dn. 6.06.1997 r. K.K. (Dz. U. nr 88, poz. 553) i mogg
skutkowa¢ wezwaniem ochrony Przychodni AMODENT i/lub Policiji.

Pacjent bedgcy pod wptywem alkoholu i/lub innych srodkéw odurzajgcych nie
zostanie przyjety. Ponadto moze zostaC wyproszony z Przychodni
AMODENT.

3

Rodzice i opiekunowie odpowiadajg prawnie i materialnie za swoje dzieci.

. Na terenie Przychodni AMODENT dzieci nie mogg zosta¢ w zadnym

momencie pozostawione bez opieki.

Leczenie Pacjenta do 16 r. Z. wymaga pisemnej zgody jego przedstawiciela
ustawowego (rodzica lub opiekuna), zas leczenie Pacjenta pomiedzy 16 i 18
r. Zz. wymaga zgody zaréwno przedstawiciela ustawowego (rodzica Iub
opiekuna) jak i samego Pacjenta.

Pacjenci do 18. r. z. moga skorzystac¢ z konsultacji lekarskiej, pobrania
krwi, badan diagnostycznych oraz rehabilitacji jedynie w obecnosci
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli dziecko
jest pod opiekg opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania
pisemnego upowaznienia przedstawiciela ustawowego. W mysl Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego (art. 92, art. 98 par. 1, art. 95 par. 1), rodzice sg
zobowigzani towarzyszy¢ dziecku do lat 18 w trakcie konsultacji i badan
medycznych oraz zabiegéw rehabilitacyjnych.

7. Szatnia

a.

Do gabinetu lekarskiego Pacjenci wchodzg bez okry¢ wierzchnich i parasoli.

b. Okrycia wierzchnie mogg =zostaé pozostawione wytgcznie w szatni

C.

lub miejscach do tego wyznaczonych.

Pacjent odpowiada za rzeczy przyniesione ze sobg do Przychodni,
w szczegolnosci: dokumenty, pienigdze, klucze, telefon komoérkowy. Dlatego
zalecamy, by Pacjent miat je zawsze przy sobie.

% Na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
2009 Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty
(Dz. U. 1997 nr 28 poz. 152), Kodeksu rodzinnego i opiekunczego z dnia 25 lutego 1964 r. (Dz. U. 1964

nr 9 poz. 59)
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8. Dokumentacja medyczna 4

a. Dokumentacja medyczna jest wtasnoscig Przychodni AMODENT.

b. Dokumentacja medyczna Pacjenta (dokumentacja indywidualna wewnetrzna,
ktérg stanowi w szczegdlnosci historia zdrowia i choroby) jest prowadzona,
przechowywana i udostepniana przez podmiot udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych, czyli przez Przychodnie AMODENT. Przychodnia AMODENT
zapewnia odpowiednie warunki zabezpieczajgce dokumentacje przed
zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg i dostepem osob nieupowaznionych,
a takze umozliwiajgce jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.

c. Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi:

i. do wglgdu w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych;
ii. poprzez sporzgdzenie jej kopii;

W celu skorzystania z mozliwosci wglagdu w dokumentacje medyczng, Pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez Pacjenta sktada ustny
wniosek i uzgadnia termin dokonania tego wglgdu pod nadzorem osoby
zatrudnionej w Przychodni AMODENT, uprawnionej do udostepniania dokumentacji
medycznej.

W celu otrzymania kopii (wyciggu, odpisu) dokumentacji medycznej, Pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta sktada wniosek
o wydanie kopii dokumentacji medycznej.

Udostepnienie dokumentacji medycznej odbywa sie bez zbednej zwioki,
w terminie do 3 dni, liczac od daty ztozenia wniosku (odpowiednie gotowe
wnioski do wypetnienia znajdujg sie w rejestraciji).

Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie kopii Przychodnia AMODENT
pobiera optate®. Informacja na temat aktualnej wysokosci optaty za jedng strone
kopii dokumentacji medycznej znajduje sie na tablicy informacyjnej w Przychodni
AMODENT.

4 Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697 z p6zn. zm.) oraz Ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz.. 417
z pbézn. zm.)

5 Na podstawie Art. 28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2009 Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.)
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d. Zgodnie z art. 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697 z po6zn. zm.), podmiot
przeprowadzajgcy badanie lub konsultacje przekazuje podmiotowi, ktory
wystawit skierowanie, wyniki tych badan lub konsultacji. Pacjent otrzymuje
oryginat wynikow badan diagnostycznych Iub konsultacji na wizycie
lekarskiej. Wczesniej Pacjent ma mozliwos¢ zapoznania sie z tymi wynikami
na zasadach ogélnych dotyczgcych udostepniania dokumentacji medycznej
pacjentom.

9. Pozostate obowigzki Pacjenta

a. Zakaz jedzenia, palenia, fotografowania i filmowania na terenie
Przychodni AMODENT.

b. Przychodnia AMODENT jest objeta monitoringiem i ochrong zewnetrznej
firmy ochroniarskiej. Z tego wzgledu kazdy Pacjent ma obowigzek
poinformowac pracownikow rejestracji o kazdym postrzeganym przez siebie
zagrozeniu.

10.Nieprzestrzeganie obowigzkéw Pacjenta

a. Kazdy przypadek nieprzestrzegania obowigzkow przez Pacjenta zostanie
zgtoszony Kierownikowi Przychodni AMODENT, a takze odnotowany
w dokumentacji medycznej Pacjenta i/lub w Rejestrze prowadzonym przez
Pracownikow Rejestracji Przychodni AMODENT.

b. Uporczywe nieprzestrzeganie obowigzkéw przez Pacjenta, mimo
wczeshniejszych upomnien ze strony upowaznionych pracownikéw
Przychodni AMODENT, moze skutkowa¢ odstgpieniem lub
niepodjeciem przez lekarza Przychodni AMODENT leczenia tego
Pacjenta, zgodnie z Art. 38 Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 nr 28 poz. 152).

Zatwierdzony przez Petnomocnika ds. ISO Zatwierdzony przez Dyrektora Przychodni AMODENT

Dokument sporzadzony 2013.08.01, wersja 1
Dokument jest wlasnoscig Przychodni AMODENT i zabrania sie jego powielania.

6



